
มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลนาข่า อำเภอเมอืง จงัหวัดอดุรธานี 

 จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลนาข่าพบว่า มีผลการประเมิน
รายหน่วยงาน 95.99 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
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1. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 การดำเนินการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลนาข่า มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงผลในรูปแบบของคะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน เทศบาลตำบลนาข่าจึงแสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis 
ดังนี้ 
 S: Strengths จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ 95.00 ขึ้นไป) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 99.87 
(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 99.35 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
(6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
(7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

 จุดแข็งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญของนายกเทศมนตรีตำบลนาข่าในการกำกับ ควบคุม และ
ดูแลบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา         
ที ่กำหนดอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ มีความโปร่งใสในการใช้จ่ายเง ินงบประมาณ              
การดำเนินงาน และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยไม่ใช้อำนาจสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่       
ไม่ถูกต้อง รวมถึงกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตในทุกรูปแบบ ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูล หรือ
เบาะแสต่าง ๆ เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยปรับปรุงระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียน     
ให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เปิดเผยข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันอีกด้วย 
 W: Weaknesses จุดอ่อน (ตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85.00 ) จำนวน 1 ตัวชี ้ว ัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 80.62 
 จุดอ่อนแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบล  
นาข่าต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการรูปแบบ Walk-in และออนไลน์ รวมถึงการเปิดโอกาสให้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน จุดอ่อนนี้ทำให้เทศบาลตำบลนาข่าต้องปรับปรุง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพื ่อนำมาปรับปรุงพัฒนา          
การดำเนินงานของหน่วยงาน และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเร่งด่วน รวมไปถึงสร้างการรับรู้
ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการบริการในรูปแบบออนไลน์ที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่อำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน 
 O: Opportunities โอกาส 
 โอกาสแสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมต่อการดำเนินการตามตัวชี้วัดในการประเมิน ITA     
ของหน่วยงาน คือ การที่บุคคลภายนอกยังให้ความสนใจและอยากมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามภารกิจ   
ของเทศบาลตำบลนาข่า อีกทั้งนายกเทศมนตรีตำบลนาข่าเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติงานทุกด้านเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้ จึงจัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมและ
หลากหลายและพัฒนาปรังปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือกระจายข่าวสารได้อย่างทั่วถึงอีกด้วย 
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 T: Threats อุปสรรค (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85.00 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95.00) จำนวน 2 
ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 91.20 
(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ 88.52 

 อุปสรรคแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อเทศบาล    
ตำบลนาข่าต่อคุณภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่     
ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดอย่างเท่าเทียมกัน  และการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ มีช่องทางทีห่ลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ทำให้เทศบาลตำบลนาข่า
ต้องเพิ่มความถี่ในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน และข้อมูลที่เผยแพร่
ต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน 

2. การวเิคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั พ.ศ. 2567 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาข่า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 1. ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้ยึดถือ
ให้เป็นปัจจุบัน โดยปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. ประชาสัมพันธ์และทำความ
เข้าใจให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การดำเนินการให้ชัดเจน 
3.  ส ่ ง เสร ิ ม ให ้ เ จ ้ าหน ้ าที่           
ม ีจ ิตสำนึกในการให้บร ิการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยการจัดอบรม ประชุม หรือ
จ ัดก ิจกรรมสร ้างการร ับรู้     
ตามความเหมาะสม 
4. เผยแพร่ข้อมูลทุกด้านให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

i2 ในหน ่ วย ง านของท ่ าน  มี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือผู้มา
ร ับบร ิการอย ่างเท ่า เท ียมกัน     
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100.00 

o10 คู่มือการหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 
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 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

e1 เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให ้บร ิการแก่ท ่าน เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

89.14 
(EitPublic) 

87.41 
(EitSurvey) 

1. ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการดำเน ินการไว ้อย ่ า ง
ชัดเจน พร้อมสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ผู ้มารับบริการทราบถึง
กระบวนการที่ถูกต้อง ป้องกัน
ก า ร เ ร ี ย ก ร ั บ ส ิ น บ น จ า ก
เจ้าหน้าที่ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
จากการปฏิบัติหน้าที่กรณีผู้มา
ติดต่อขอรับบริการถูกเรียกรับ
สินบนแลกกับการให้บริการ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

e2 เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

88.40 
(EitPublic) 

89.63 
(EitSurvey) 

o11 ค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทา งการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
(EitPublic) 

92.59 
(EitSurvey) 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในกา รป ร ั บป ร ุ ง พ ัฒน าการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.42 
(EitPublic) 

91.85 
(EitSurvey) 

กำหนดให้ในแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมที่ดำเนินการตาม
ภารกิจของหน่วยงานม ีการ 
บ ูรณาการร ่วมก ันในหลาย 
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชนเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการมีส ่วนร่วม มีการ
แลกเปล ี ่ยนความคิดเห ็นที่
หลากหลาย สามารถนำมา
พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของเทศบาลตำบล 
นาข่าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เน ิน งาน ให ้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 

85.43 
(EitPublic) 

90.37 
(EitSurvey) 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 

e9 ท ่านเคยใช ้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

37.04 
(EitPublic) 

92.59 
(EitSurvey) 

1. พัฒนาระบบ E-Service ให้
ง่ายต่อการเข้าถึงและพร้อมใช้
งานตลอด 24 ชั่วโมง 
2 .  เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการให้บริการ
ดังกล่าว 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-Service  100.00 
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 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

e4  หน ่วยงานม ีช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

85.93 
(EitPublic) 

89.63 
(EitSurvey) 

1. รักษาสถานะเว็บไซต์หลัก
ของหน ่วยงานให ้สามารถ
เข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ตลอด เวลาและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
2. กำหนดให ้ม ี เจ ้ าหน ้ าที่
รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
งานหรือภารกิจต่าง ๆ ของ
หน ่ วยงานให ้ ครบถ ้ วนทุก
ช่องทาง และเพิ่มความถี่ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

e5 หน่วยงานมีประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

88.15 
(EitPublic) 

88.89 
(EitSurvey) 

e6 เจ ้าหน ้าที่สามารถส ื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.89 
(EitPublic) 

89.63 
(EitSurvey) 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน      
มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
ของหน่วยงาน สามารถตอบ
คำถาม หร ืออธ ิบายข ้อมูล      
แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อทาง
เทศบาลตำบลนาข่าได้ 
2. สร้างจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และ
ให ้บร ิการด ้วยความเต ็มใจ      
ไม่โยนความรับผิดชอบและ   
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกสำนัก/กอง 

 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i10  ใ น หน ่ ว ย ง า น ข อ งท ่ า น            
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไป ใช ้ อย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง        
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรใน
หน ่วยงานใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการอย่างเป็นระบบ และ
จ ัดให ้ม ีการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

i11  ในหน ่ ว ย ง านของท ่ า น           
มีเจ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช ้ เพ ื ่ อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ ื ่อป ้องก ันการนำ
ทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

98.04  1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละ
สำน ั ก /กอง ประมาณการ
รายจ่ายในแต่ละโครงการที่
หน่วยงานของตนรับผิดชอบให้
เหมาะสม คำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน และเปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่เบิกจ่าย
งบประมาณให ้ เป ็นไปตาม
เอกสารหลักฐาน และระเบียบ
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องอย ่ า งถ ู กต ้ อง 
เหมาะสม 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

i5 ในหน ่ วยงานของท ่ าน  มี
เจ้าหน้าที ่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อ ุปกรณ์ หรือค่าเด ินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

99.61 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o14 รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 1. จัดทำข้อมูลเกี ่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้หน่วยงานที่เก่ียวทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

กองคลัง 

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า งหร ื อการจ ั ดหาพ ั สดุ
ประจำปี 

100.00 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i7 ผู ้บ ังค ับบัญชาในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธ ุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชา        
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ตรวจสอบเรื ่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ    
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ท ี ่ เป ็นการทุจร ิตหรือประพฤติ      
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ตรวจสอบเรื ่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 

i9 การบร ิ หา ร ง านบ ุ คคล ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่ งต ั ้ ง  โยกย ้าย หร ือเล ื ่ อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 1. กำชับให้นักทรัพยากรบุคคล
ดำเนินการตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
2. ตรวจสอบเรื ่องร้องเร ียน
ด ้านงานบร ิหารงานบ ุคคล  
อย่างสม่ำเสมอ 

ทุกสำนัก/กอง 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 1. ทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย
หร ื อแผนการบร ิ หา รและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลให้
สอดคล้องกับโครงสร้างและ
ภารกิจของหน่วยงาน 
2. รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหร ือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลลงบน
เว ็บไซต ์หลักของหน่วยงาน 
โดยระบุรายละเอียดผลการ
ดำเนินงานให้ครบถ้วน 
ผู้บังคับบัญชามีนโยบายในการ
ส่งบุคลากรภายในหน่วยงาน
เข้ารับการฝึกอบรมพิจารณา
จากมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
โดยโครงการหรือหลักสูตรนั้น
จะต้องเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ และจะไม่ส่งเจ้าหน้าที่
ไปอบรมเรื่องเดิมซ้ำซ้อน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 

 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก ้ ไ ขป ัญหาการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 1. พ ัฒนาช ่องทางการแจ้ ง  
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ
เข้าใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 2. นำมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตจากเดิมที่มีอยู ่แล้ว 
มาทบทวนพัฒนาปรับปรุงให้
เข ้ากับบริบทของหน่วยงาน 
และนำไปสอดแทรกกับการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม
เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ตระหนักรู้
ตลอดเวลา 
3. ทบทวนแผนปฏิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจริตเป็นประจำ
ท ุกป ี  ให ้ม ีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับภารกิจและปัจจัย
อ่ืนที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
4 .  ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ถ ึ ง ก า ร
ตรวจสอบได ้ของหน่วยงาน 
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสอดส่อง ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1 ต.ค. 67 ถึง 
30 ก.ย. 68 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิ ม ิ ช อบภาย ใน
หน ่วยงานของท ่าน มากน ้อย
เพียงใด 

100.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ 

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o26 ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

100.00 

 


