
มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลนาข่า อำเภอเมอืง จงัหวัดอดุรธานี 

 จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลนาข่าพบว่า มีผลการประเมิน
รายหน่วยงาน 93.10 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
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1. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 การดำเนินการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลนาข่า มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงผลในรูปแบบของคะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน เทศบาลตำบลนาข่าจึงแสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis 
ดังนี้ 
 S: Strengths จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ 95.00 ขึ้นไป) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนร้อยละ 99.00 
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 97.90 
(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนร้อยละ 98.45 
(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 97.89 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 98.56 
(6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนร้อยละ 95.00 

 จุดแข็งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการกำกับ ควบคุม และดูแลบุคลากร          
ในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด         
อย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใสในการดำเนินงานและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตในทุกรูปแบบ และส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูล
พื ้นฐานของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น แผนการดำเนินงาน การจัดซื ้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
 W: Weaknesses จุดอ่อน (ตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85.00 ) จำนวน 1 ตัวชี ้ว ัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.82 
 จุดอ่อนแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อเทศบาล   
ตำบลนาข่าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการรูปแบบ Walk-in 
และออนไลน์ รวมถึงการเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน      
ทำให้เทศบาลตำบลนาข่าต้องปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนและสามารถอธิบายหรือชี้แจง
ข้อมูลได้ครบถ้วนและชัดเจน รวมถึงปรับปรุงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
 O: Opportunities โอกาส 
 โอกาสแสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมต่อการดำเนินการตามตัวชี้วัดในการประเมิน ITA     
ของหน่วยงาน คือ การที่บุคคลภายนอกยังให้ความสนใจและอยากมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามภารกิจ   
ของเทศบาลตำบลนาข่า อีกทั้งผู้บริหารท้องถิ่นให้ความสนใจ และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประเมิน ITA 
โดยจัดให้มีสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที ่เหมาะสมและหลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม การดำเนินงานตามภารกิจในด้านต่าง ๆ คือ จัดให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและเฟซบุ๊ก นอกจากนี้ 
ยังพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านและชุมชนเพ่ือกระจายข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมากข้ึน 
 T: Threats อุปสรรค (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85.00 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95.00) จำนวน 3 
ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 90.88 
(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ 90.22 
(3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 90.00 
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 อุปสรรคแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อเทศบาล    
ตำบลนาข่าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด    
อย่างเท่าเทียมกัน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และมีพฤติกรรมที่ดี ไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน และแสดงให้เห็นถึง
การดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานต่อสาธารณชนเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ทำให้เทศบาลตำบลนาข่าต้องพัฒนาวิธีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบในทุกระดับอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจให้
ประชาชนทราบเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยเริ่มจากข้อมูลพื้นฐาน ช่องทางการติดต่อ      
ภารกิจที่ให้บริการพร้อมช่องทางการให้บริการ การดำเนินโครงการ/กิจกรรมและการรายงานผล รวมถึง
แหล่งที่มาของเงิน ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและสร้างการรับรู้ให้ประชาชนปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อหน่วยงานไปในทางท่ีดีขึ้น 

2. การวเิคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั พ.ศ. 2566  

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาข่า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.34 1. จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
กำหนดขั ้นตอนและว ิธ ีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์และทำความ
เข้าใจให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การดำเนินการให้ชัดเจน 
3.  ส ่ ง เสร ิ ม ให ้ เ จ ้ าหน ้ าที่           
ม ีจ ิตสำนึกในการให้บร ิการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

98.68 

E1 ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให ้บร ิการแก่ท ่าน เป ็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

81.44 
(EitSurvey) 

E2 ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิมากน ้อย
เพียงใด 

83.50 
(EitSurvey) 

O14 คู่มือการหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

79.38 
(EitSurvey) 

จ ัดให ้ม ีแบบสอบถามความ    
พ ึ งพอใจ ในการให ้บร ิ การ
สำหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
เทศบาลตำบลนาข่า เพื่อเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น    
ติชม หรือเสนอแนะเกี ่ยวกับ
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

E12 วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

81.44 
(EitSurvey) 

E15 หน่วยงานมีการปร ับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

81.44 
(EitSurvey) 

 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและนะบบ E-Service 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

E1 ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให ้บร ิการแก่ท ่าน เป ็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

81.44 
(EitSurvey) 

จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือหรือแนว
ทางการให ้บร ิ การสำหรับ
ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อที่ 
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการดำเนินการ ให ้อย ู ่ใน
รูปแบบที่น่าสนใจ วางไว้ในจุด
ที ่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
พบเห็นได้ง่าย 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

O15 ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100.00 

O18 E-Service 100.00 สำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
การให้บริการ E-Service ตาม
ภารกิจของหน่วยงานเพื่อนำไป
พัฒนาระบบให้ใช้งานได้จริง
สร้างความพึงพอใจและอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

E14 หน ่วยงานเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.50 
(EitSurvey) 

กำหนดให้ในแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมที่ดำเนินการตาม
ภารกิจของหน่วยงานม ีการ 
บ ูรณาการร ่วมก ันในหลาย 
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชนเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการมีส ่วนร่วม มีการ
แลกเปล ี ่ยนความคิดเห ็นที่
หลากหลาย สามารถนำมา
พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของเทศบาลตำบล 
นาข่าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

81.44 
(EitSurvey) 

ปร ับปร ุง เว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ง ่าย และเพ ิ ่มช ่องทางการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางอ่ืน   
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ผ ู ้ส ูงอายุท ี ่ไม ่สะดวกเข้าสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนี้ 
1. การประกาศเสียงตามสาย 
2. การกระจายข่าวภายใน
ชุมชนโดยตัวแทนจากกลุ่มภาคี
เครือข่ายด้านประชาสัมพันธ์ใน
หมู่บ้านละชุมชน 
3. แผ ่นพ ับ อ ิน โฟกราฟิก    
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 - 4 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

E7 หน ่ วยงานม ี การเผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.13 
(EitSurvey) 

E9 หน ่วยงานสามารถส ื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

73.13 
(EitSurvey) 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน      
มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
ของหน่วยงาน สามารถตอบ
คำถาม หร ืออธ ิบายข ้อมูล      
แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อทาง
เทศบาลตำบลนาข่าได้ 
2. สร้างจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และ
ให ้บร ิการด ้วยความเต ็มใจ      
ไม่โยนความรับผิดชอบและ   
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกสำนัก/กอง 

 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I19 ท ่ า น ร ู ้ แ น วปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

98.02 ปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรใน
หน ่วยงานใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการอย่างเป็นระบบ และ
จ ัดให ้ม ีการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

I20 ข ั ้ นตอนการขออน ุญาต     
เพ ื ่อย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการ      
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

96.00 



- 6 - 
 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่
การปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ม ีการขออนุญาตย ืมทร ัพย ์สิน   
ของราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน   
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.34    

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I7 ท ่านทราบข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.34 บ ุคลากรภายในหน ่วยงาน
ทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมใน
การกระบวนการงบประมาณ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากแต่ละ
สำนัก/กองจะเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลการใช้จ่ายในแต่ละส่วน
งานของเจ้าหน้าที ่ส ่งให้กอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ
ดำ เน ินการจ ั ดทำร ่ า ง เทศ
บัญญัต ิงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีเสนอเมื ่อได้ร ับการ
เห ็นชอบโดยสภาจ ึงดำเนิน  
การส ่ ง ให ้นายอำ เภอและ     
ผู ้ว ่าราชการจังหวัดพิจารณา
เ ห ็ น ช อ บ ส ่ ง ร ่ า ง ใ ห้
นายกเทศมนตรีตำบลนาข่า  
ลงนามประกาศใช้และมีผล
บังคับใช้ กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณจึงจะติดประกาศ
โดยเป ิดเผย ณ สำน ักงาน
เทศบาลตำบลนาข่าและแจ้ง
เ ว ี ย น ให ้ บ ุ ค ล า กรภาย ใน
หน่วยงานทราบอีกครั้ง 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

96.00 

I9 หน ่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

96.68 

O11 แผนการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี 

100.00 ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
งบประมาณเป็นผู ้รับผิดชอบ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงาน
ประจำปีและรายงานผลการ
ดำ เน ิ น งานประจำป ี  โ ดย
รวบรวมสรุปผลและเปิดเผย
ข้อมูลลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานตามรอบการรายงาน 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

O12 รายงานการกำกับติดตาม
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง านแ ละกา ร ใ ช้
งบประมาณประจำปรีอบ 6 เดือน 

100.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100.00 
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การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100.00 กองคล ั ง เป ็นผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
เกี ่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ   
จ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพ ัสดุ         
ของหน่วยงาน โดยในระหว่าง
ปีงบประมาณจะดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุประจำปี 
สรุปผลรายเดือน และประกาศ
ขั ้นตอน กระบวนการจัดซื้อ   
จัดจ้างสำหรับโครงการที่กำลัง
ดำเนินการอยู ่ ให้ประชาชน
ทราบผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และจะดำเนินการ
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุประจำปีอีก
คร้ังเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

ไตรมาส 1 - 4 กองคลัง 

O20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O21 สรุปผลการจัดซื ้อจัดจ ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเล ือกผู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ูงาน หร ือการใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

98.00 ผู้บังคับบัญชามีนโยบายในการ
ส่งบุคลากรภายในหน่วยงาน
เข้ารับการฝึกอบรมพิจารณา
จากมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
โดยโครงการหรือหลักสูตรนั้น
จะต้องเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ และจะไม่ส่งเจ้าหน้าที่
ไปอบรมเรื่องเดิมซ้ำซ้อน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสำนัก/กอง 

O23 น โ ย บ ายห ร ื อ แผนกา ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 1. จ ัดทำ/ปรับปรุงนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
โครงสร ้างและภารก ิจของ
หน่วยงาน 
2. รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหร ือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลลงบน
เว ็บไซต ์หลักของหน่วยงาน 
โดยระบุรายละเอียดผลการ
ดำเนินงานให้ครบถ้วน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0.00 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00 

O26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 
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 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน 
ผูร้บัผดิชอบ ข้อคำถาม ITA คะแนน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก ้ ไ ขป ัญหาหารท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.66 1. ปรับปรุงช่องทางการแจ้ง
เ ร ื ่ อ ง ร ้ อง เร ี ยนการท ุ จริต         
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะการรักษาความลับ
ของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
2 .  พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
มาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตจากเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้มี
ความเข้มงวด สอดคล้องกับ
บร ิบทของหน ่วยงาน และ
กำหนดมาตรการลงโทษอย่าง
จริงจัง เพื ่อป้องกันมิให้เกิด
เหตุการณ์ที ่อาจนำไปสู ่การ
ทุจริต ดังนี้ 
-  ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- ดำเน ินการประเม ินความ
เสี ่ยงการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ 
- ดำเนินการกำหนดมาตรการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ นโยบาย
และมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตให้สาธารณชนทราบ
โดยทั่วกัน เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน ่วยงานท ่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

98.66 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.68 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 

98.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

98.68 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ ้ ง  ให ้ข ้ อม ูล  หรือ
ร ้อง เร ี ยน ในกรณ ีท ี ่พบว ่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

100.00 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O31 ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

100.00 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 


