
คูม่อืการปฏบิตังิาน 
การพฒันาบคุลากร เทศบาลตำบลนาขา่ 

1. หลกัการและเหตผุล 
 ด้วยระเบียบ กฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐบาล ได้กำหนดให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู ้มีความรู้ความสามารถในส่วนราชการ และมีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราขการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 เทศบาลตำบลนาข่าจึงจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ขึ้น เพื่อพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท หน้าที่ 
และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ดี โดยต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ.) กำหนด และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที ่ด ี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที ่ราชการในตำแหน่งนั ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นั้น 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้การพัฒนาบุคลากร 3 ปี ของเทศบาลตำบลนาข่า เป็นไปตามหลักสูตรมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งตามที่ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด 
 2.2 เพื่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลนาข่า มีการบริหาร
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 2.3 เพื่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลนาข่า  มีความรู้ทั้งใน    
ด้านพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านความรู้ความวามารถและทักษะของ
งานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 2.4 เพื่อให้เทศบาลตำบลนาข่าสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ละการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและการ
ให้บริการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 

3. วิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วิธีการพัฒนาบุคลากร มี 5 วิธี ดังนี้ 

วธิกีาร ลกัษณะเฉพาะ วตัถปุระสงค/์เปา้หมาย 
1. การปฐมนิเทศ สำหรับข้าราชการหรือพนักงาน    

ส ่วนท้องถ ิ ่นแรกบรรจ ุหร ืออยู่
ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

เพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
มีความรู ้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วน
ราชการ ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร หน้าที่
ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที่มี
ต ่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ การ
พัฒนา 
 



วธิกีาร ลกัษณะเฉพาะ วตัถปุระสงค/์เปา้หมาย 
(ต่อ)  ตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วน

ท้องถิ ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ 
เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการรับ
ราชการ 

2. การฝึกอบรม เน้นการพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ
หร ื อความชำนาญ  ตลอดจน
ประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการ
ทำงาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก 
เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากร
แต่ละคนในองค์กรมีความสามารถ
เฉพาะตัวสูงขึ ้น มีประสิทธิภาพ     
ในการทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่นได้ดี       
ทำให้องค์กรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

1. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งของ
บุคลากรให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
3. เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงานที่
สูงขึ้น ทำให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิด
ความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่ง
งานในอนาคต 
4. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาว
เด่น (Talented People) หรือผ ู ้ส ืบทอด
ตำแหน่งงาน (Successors) ที่จะก้าวขึ้นสู่
ตำแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 

3. การศึกษาหรือดูงาน 1. ด้านการศึกษา เป็นการพัฒนา
บุคลากรโดยให้ไปศึกษาเพิ่มเติมทั้ง
ในและต ่างประเทศ เพ ื ่อการ
เพิ่มพูนความรู้ด้วยการเรียนหรือ
ก า ร ว ิ จ ั ย ต า ม หล ั ก ส ู ต ร ขอ ง
ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศโดยใช้เวลาในการ
ปฏิบัติราชการ เพื ่อให้ได้มาซึ่ง
ปร ิญญาหร ือประกาศน ียบ ัตร
ว ิ ช าช ี พ  ซ ึ ่ ง ส าขาและระดั บ
ก า รศ ึ กษ า  โ ดยปกต ิ จ ะต ้ อ ง
สอดคล้องหรือเป็นประโยชน์กับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ดำรง
อยู่ตามที่ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. 
กำหนด 
2. ด้านการดูงาน เป็นการพัฒนา
บ ุคลากรโดยการส ังเกตการณ์      
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในการดำเน ินการใหม ่  ๆ  เพื่อ
เพ ิ ่ มพ ูนความร ู ้ และแสวงหา
ประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ที ่ดี  
ด ังน ั ้น ผ ู ้ไปศึกษาดูงานต้องใช้
ทักษะ 

1. เพื ่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงาน
ปกติหรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษา
ต่อในหลักสูตรท ี ่ เป ็นประโยชน์ต ่อการ
ทำงานปัจจุบันของบุคลากรหรือการทำงาน
ในอนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อการเลื่อน
ระดับหรือตำแหน่งงานที ่สูงขึ ้นต่อไปใน
อนาคต 
2. เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณใ์หม่ 
ๆ การได้เห็นรูปแบบการทำงานที ่ม ีว ิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่
ด ี จ า ก อ ง ค ์ ก ร ภ า ย น อ ก  ม า ใ ช ้ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค์กรให้
ดีขึ้น 



วธิกีาร ลกัษณะเฉพาะ วตัถปุระสงค/์เปา้หมาย 
(ต่อ) ก า ร ส อ บ ถ า ม ก า ร ส ั ง เ ก ต 

แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้ ว ิ ธ ี ก า ร
ปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือ
องค ์ ก รท ี ่ ไ ปศ ึ กษาด ู ง าน  มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรของตน 

 

4. การประชุม (Meeting) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) หรือการสัมมนา 
(Seminar) 

เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/
หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่
แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษา
ร่วมกัน ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนทำ
ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพื่อ
ทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์
ของการประชุม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือการสัมมนานั้น ๆ   

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากผู ้อ ื ่นทั ้งภายในและภายนอกองค์กร     
เป็นการเรียนรู้จากการรับฟัง ช่วยพัฒนา
ท ักษะในการค ิ ด เช ิ งนว ั ตกรรม  การ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลความรู ้ ประสบการณ์ 
และทักษะในการแก้ไขป ัญหาและการ
ตัดสินใจ สามารถนำแนวคิดที่ได้จากการ
ป ระช ุ มส ั มมนามาปร ั บ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

5. การสอนงาน (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน  
ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือ  ผ ู ้ท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายในองค์กร เป็นวิธีการให้
ความรู้ (Knowledge) สร้างเสริม
ท ั ก ษ ะ  ( Skill) แ ล ะ ท ั ศ น ค ติ  
(Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้นระยะ
ยาว ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู ้สอนงานและบุคลากร      
ผู้ถูกสอนงาน 

1. เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน 
ผ ู ้สอนช ี ้ ให ้ เห ็นแนวทางแก ้ไข และให้
บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื ่อเตรียมความพร้อมก่อนที่ เล ื ่อน
ตำแหน ่ ง  ผ ู ้ สอนต ้ องทบทวนผลงาน 
ความสามารถที่มีอยู่ และกำหนดเป้าหมาย 
ในการสอนงาน  โดย เน ้นการพ ัฒนา
ความสามารถในตำแหน่งที่บุคลากรจะเลือ่น
ขึ้นไป 
3. เพ ื ่ อปร ับปร ุ งและพ ัฒนางานให ้มี
ความสามารถที่โดนเด่น/ที่ต้องปรับปรุงและ
จัดลำดับความสำคัญของความสามารถที่
จะต้องพัฒนาหรือต้องการเสริมและพัฒนา 

6. การฝึกขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training) 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริง ณ สถานที่
จร ิง เป ็นการให ้คำแนะนำ เชิง
ปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็น
กลุ ่มเล ็กในสถานที ่ทำงานและ
ในช่วงการทำงานเป็นปกติ  

เพื่อพัฒนาทักษะเป็นพื้นฐานให้แก่บุคลากร
เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
การฝึกขณะปฏิบัติงานสามารถดำเนินการ
โดยผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้สำหรับบุคคลใหม่ที่
เพิ ่งเข้าทำงานสับเปลี ่ยนโอนย้ายเลื ่อน
ตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบาย
งานใหม่ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากร
ขณะปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามล ั กษณะงา นที่
รับผิดชอบ เพื่อให้บุคลากรทราบและเรียนรู้
เกี ่ยวกับขั ้นตอนวิธีการปฏิบัติงานพร้อม
คู่มือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้เกิด 



วธิกีาร ลกัษณะเฉพาะ วตัถปุระสงค/์เปา้หมาย 
(ต่อ)  การรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐาน

การทำงานแม้ว ่าจะเปล ี ่ยนบ ุคลากรที่
ร ับผ ิดชอบงานแต ่ย ังคงร ักษาความมี
ประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 

7. การเป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) 

เป็นการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ที่ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์ 
รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้อง
ให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาและกำหนดเป้าหมาย
เพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร ็จเป็น
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ประสบการณ์ ระหว ่างพ ี ่ เล ี ้ยง 
(Mentoring) และผู้รับคำแนะนำ 
(Mentee) จากผู ้ม ีความรู ้ความ
ชำนาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์
หร ือม ีประสบการณ์ไม ่มากนัก 
ลักษณะสำคัญของการเป็นพี่เลี ้ยง
คือผู้เป็นพี่เลี้ยงอาจเป็นบุคคลอ่ืน
ได้ ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้บังคับบญัชา
หรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที่
สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอน
งาน และให้คำปรึกษา แนะนำ 
ดูแลทั ้งการทำงาน การวางแผน
เป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากร
เ พื่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ค ำ แ น ะ น ำ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่
สูงขึ ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่
เหมาะสม 

1. เพ ื ่อด ูแลร ักษาบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์กรได้อย่าง     
มีความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กร 
เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่แตกต่างจากองค์กรเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลี้ยงทำหน้าที่ในการ
สร ้างความส ัมพ ันธ ์ ความคุ ้นเคย และ
บรรยากาศที ่ดีในการทำงาน รวมทั ้งเป็น
แบบอย ่ า ง  (Role Model) ท ี ่ ด ี ใ ห ้ แ ก่
บุคลากร 
2. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรับตำแหน่ง
ให้เติบโตขึ้นในองค์กร พี่เลี้ยงจะทำหน้าที่ให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงานรวมถึง
ข้อควรระวังและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น
จากงานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย 

8. การให้คำปรึกษาแนะนำ 
(Consulting) 

เน ้นการให ้คำปร ึกษาแนะนำ       
เมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดจากงาน
ที่รับผิดชอบ ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ
ม ักเป ็นผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาภายใน
หน่วยงานหรืออาจเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ประสบการณ์และความ
ชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้น และ
มีค ุณสมบัต ิเป ็นที ่ปร ึกษาได้  มี
หน ้าท ี ่ ให ้แนวทาง และว ิธ ีการ
เพื ่อให้ผ ู ้ร ับคำแนะนำสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ 

เพื ่อใช ้ในการแก้ไขป ัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นกับ
บุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึ้น
ในการทำงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชากำหนดแนว
ทางแก ้ ไขป ัญหาท ี ่ เหมาะสมร ่ วมกับ
ผู ้ใต้บ ังคับบัญชาเพื ่อให้บุคลากรมีแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ มี 3 
ลักษณะ ได้แก่ 
1. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร 
2. การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
3. การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่าง ๆ 
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9. การหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงาน
หนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้
งานนั้น ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน
ของบุคลากรถือเป็นวิธ ีการที ่ก ่อให้เกิด
ทักษะการทำงานที ่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอน
จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการ
เลื่อนตำแหน่งงานที่สูงขึ ้น การหมุนเวียน
งานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและ
การเปลี่ยนหน่วยงานโดยให้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอ่ืนภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

10. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Learning) 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง
จากช่องทางการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
อ่านหนังสือ หรือศึกษาข้อมูลผ่าน 
Internet เป็นต้น 

เพื ่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้อง
ใช ้ช ่ วง เวลาในการปฏ ิบ ัต ิ งานเท ่านั้น 
บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อ
ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสม
กับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 

11. การเรียนรู้ผ่านระบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

เน ้นการเร ียนรู ้ด ้วยตนเองผ่าน
ระบบ e-Learning 

เพื่อพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้บุคลากรมีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง    
ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความ
ต้องการขององค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้
ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

12. ติดตาม/สังเกต เน้นการเรียนรู้จากการเลียนแบบ 
และติดตามหัวหน้างานหรือผู ้รู้    
ในงานนั ้น ๆ เป็นเครื ่องมือที ่ไม่
ต้องใช้เวลามากนักในการพัฒนา
คว ามส ามา รถของบ ุ ค ล า ก ร 
เนื่องจากบุคลากรจะต้องทำหนา้ที่
ส ั ง เกตต ิดตามพฤต ิพรรมของ
หัวหน้างาน 

เพ ื ่อให ้บ ุคลากรได ้เห ็นสภาพแวดล้อม 
ท ักษะท ี ่ จำ เป ็นต ้องใช ้ ในการทำงาน 
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่
เก ิดข ึ ้นจร ิง รวมถึงการแสดงออกและ
ท ัศนคต ิของแม่แบบหร ือ Role Model 
ภายในระยะเวลาส ั ้ น  ๆ  (Short-Term 
Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไป
จนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี มักใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรที ่มีศักยภาพสูง หรือการ
พัฒนาคนเก่ง หรือให้บุคลากรทั ่วไปได้
เรียนรู ้ว ิธ ีการทำงานของผู ้อ ื ่นเพื ่อนำมา
ปรับปรุงการทำงานของตนเองให้ดีขึ้น 

 
  
 
 



4. แนวทางปฏิบัติ 
 4.1 กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาครบคลุมพนักงานตามแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 3 ปี 
 4.2 กำหนดหลักสูตรการพัฒนา สำหรับพนักงานเทศบาลแต่ละประเภท ระดับ ตำแหน่ง โดยต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร เช่น หลักสูตรความรู้พื ้นฐานในการปฏิบัติ
ราชการ หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง หลักสูตรด้านการบริหาร หรือหลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 4.3 กำหนดวิธีการพัฒนา โดยเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งให้เหมาะสมตามความจำเป็นกับผู้เข้ารับการพัฒนา 
ระยะเวลาการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร 
 4.4 กำหนดงบประมาณรวมถึงจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนแม่บท
การพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างชัดเจนและแน่นอนเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.5 ติดตามประเมินผลและตรวจสอบ ผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จของ
การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 

5. การติดตามและประเมินผล 
 5.1 กำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาต้องทำรายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน 7 วันทำ
การ นับแต่วันที่กลับจากการอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกเทศมนตรี 
 5.2 ให้ผู้บังคับบัญชาทำหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ งาน
ก่อนและหลังการพัฒนา ตามข้อ 5.1 
 5.3 นำข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 5.4 ผู้บังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ ตามผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงาน 
 5.5 ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (Local Performance 
Assessment: LPA) ตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรในสังกัดเทศบาลที่ได้รับการพัฒนาประจำปี (เป้าหมายร้อยละ 
80) 
 5.6 กำหนดให้บุคลากรทุกระดับ ทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5.7 กำหนดให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
อย่างน้อย 1 วิชาต่อปี 
 5.8 ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 3 ปี (ระดับ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


